PESQUISA COM SEGURADOS/beneficiarios

Realizada em maio de 2023



Aferir a satisfacao dos
segurados/beneficiarios e
subsidiar a atuacao
organizacional.




Numero de
Participacoes




Em uma escala de 0 a 10 (onde 0 significa péssimo e 10 significa otimo)

7e8

Quant.

% |Quant| %

18,60%

Em uma escala de 0 a 10 (onde O significa péssimo e 10

significa 6timo) que nota vocé atribui ao CANOASPREV?
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Em uma escalade 0 a 10 (onde 0 significa péssimo e 10 significa 6timo) que nota vocé atribui ao CANOASPREV?

Més/Ano N&o sei/Nao se
aplica

abril/2018 178 [ 3 [0 | 1 | 1| 3 |12|10|28 45|36 | 33 6
maio/2018 27 O(1}1(0|0|1|2|3|8|4]|6 1
novembro/2018 179 |1 | O | 5 (2 |11 7 (14|22 |32 |39 | 46 -
fevereiro/2019 58 O (1 (1(1|3|6|8|4]|6|11|17 -
maio/2019 64 O | 1(1(0|3 |4 |4)|7|16|14]|14 -
agosto/2019 77 Ol 0|0 (0|2 |7 |7 ]| 6]|19|21]|16 -
fevereiro/2020 55 Oj(1/0f0| 0|1 |4]|5]|9]|16]|19 -




Em uma escalade 0 a 10 (onde 0 significa péssimo e 10 significa 6timo) que nota vocé atribui ao CANOASPREV?

Més/Ano N&o sei/N&do se
aplica
maio/2020| 23 0 ofojoO0|l1 | O0|1|4[0]|8¢|9 -
setembro/2020| 21 0 O(o0(0| 030|212 ]|5]|]9]3 -
novembro/2020| 17 0 O 0OjO0|O0O|1]|0|1]0]| 4 11 -
fevereiro/2021| 35 0 111/10|0|0|0| 2|4 11]16 -
maio/2021| 34 1 21110 0f5|]0|6]|7]|11

agosto/2021| 31 1 O(2|1|2 | 3|2 |2|4|7]|[17 -
novembro/2021| 245 41 19|24 |31(25(36(20 |17 (13| 7 |12 -




Em uma escalade 0 a 10 (onde 0 significa péssimo e 10 significa 6timo) que nota vocé atribui ao CANOASPREV?

Més/Ano N&ao sei/Nao se

aplica
fevereiro/2022| 26 4 o212 |1|2|5|2|2]|2]|4 -
maio/2022| 39 2 112|5|4|5|6|1]0|5]|8 -
margco/2023| 7 0 oOo(1(0|0| 00|00 ]|2]|1]| 4 -
maio/2023| 43 0 212 | 3|3 | 62|53 ]|12|5 -
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indice de Satisfagdo
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CANOASPREV

Instituto de Previdéncia e Assisténcia
dos servidores municipais de Canoas
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